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ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÑÐÅÄÛ 
ÄËß ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈß ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÃÎ 
ÁÀÍÊÀ 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ñðåäû è íàáîðà èíñòðóìåíòîâ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ôèíàíñîâî-
ãî ñîñòîÿíèÿ êîììåð÷åñêîãî áàíêà íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññíîãî ïîäõîäà. 
Ôðàãìåíòàðíî ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ ýêñïåðèìåíòîâ íà 
ïëàòôîðìå ñèñòåìû Interstage BPM êîðïîðàöèè Software AG, êîòîðàÿ ðå-
àëèçîâàíà íà ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðå, ïðè ïîääåðæêå êîìïî-
çèòíûõ ïðèëîæåíèé ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññàìè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà, ìîäåëèðîâàíèå, áèçíåñ-ïðîöåññ, 
BPM (Business Process Management), ñåðâèñíî-îðèåíòèðîâííàÿ àðõèòåêòó-
ðà, ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå. 

Êîììåð÷åñêèå áàíêè — îäíà èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî èçìåíÿþùèõñÿ 
ñòðóêòóð â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå. Ïî ñâîåé ñóùíîñòè áàíêîâñêèé áèç-
íåñ ïðîíèçûâàåò âñå ñôåðû è óðîâíè. Ïîýòîìó êîììåð÷åñêèì áàíêàì, 
îðèåíòèðîâàííûì íà êëèåíòîâ, ïðèõîäèòñÿ íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâî-
âàòü êàê êîëè÷åñòâåííûå, òàê è êà÷åñòâåííûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè. 
Ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãèè âåäåíèÿ áèçíåñà ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â äåÿòåëü-
íîñòè áàíêà. 

Áèçíåñ-ïðîöåññû ñîâðåìåííîãî êîììåð÷åñêîãî áàíêà äîëæíû áûòü íå-
ïðåðûâíûìè è îõâàòûâàòü íå òîëüêî åãî ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, íî è 
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè — â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ðåà-
ëèçîâàòü è êðàòêîñðî÷íûå (ðîñò äîõîäîâ è ñîêðàùåíèå çàòðàò), è äîëãî-
ñðî÷íûå öåëè (ñîçäàíèå ãèáêîé èíôðàñòðóêòóðû, ïîçâîëÿþùåé äèíàìè÷íî 
èçìåíÿòü ñòðàòåãèþ, öåëè, ïðîöåññû è ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè). Äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêîé íåïðåðûâíîñòè è äèíàìè÷íîñòè íåîáõîäè-
ìî èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ. 
Àðõèòåêòóðà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñåðâèñû, äîëæíà îõâàòûâàòü íåñêîëüêî 
óðîâíåé: âçàèìîäåéñòâèå èñïîëíèòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè; 
êîîðäèíàöèþ è èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ; óïðàâëåíèå 
áèçíåñ-ëîãèêîé è ïðèêëàäíûìè ñåðâèñàìè, èíòåãðàöèþ äàííûõ è ìåòàäàí-
íûõ â ìàñøòàáå âñåãî êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàçðàáîòêå 
è ïðîäâèæåíèþ òàêèõ ïðîãðàììíûõ ïëàòôîðì íà÷àëè óäåëÿòü âíèìàíèå 
çàðóáåæíûå ó÷åíûå, ïðàêòèêè è ðàçðàáîò÷èêè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàììíûõ 
ïëàòôîðì [4]. Îäíàêî, âîïðîñàì áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ â êîììåð÷åñêèõ 
áàíêàõ ïðàêòè÷åñêè íå ïîñâÿùåíî ïóáëèêàöèé â äîñòóïíîé íàó÷íîé ëèòå-
ðàòóðå, îñîáåííî â óêðàèíñêîé. 
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Â ðàìêàõ ñòàòüè áóäóò ðàññìîòðåíû ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê îðãàíèçà-
öèè è èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìû Interstage BPM Studio äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ 
îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîììåð÷åñêîãî áàíêà. 

Òåðìèí Business Process Management (BPM) â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà 
ìîæåò îáîçíà÷àòü ìåòîäîëîãèþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ (ïðîöåñ-
ñíûé ïîäõîä); èíñòðóìåíòû, â òîì ÷èñëå ïðîãðàììíûå, ïðîåêòèðîâàíèÿ 
è îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè; ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè êàê 
ýëåìåíòà êîðïîðàòèâíîé àðõèòåêòóðû. Ïîñêîëüêó è áàíêîâñêèé áèçíåñ êàê 
îòäåëüíàÿ îáëàñòü è åãî IÒ-èíôðàñòðóêòóðà áûñòðî ìåíÿþòñÿ, «ðàçìûâàþò-
ñÿ» ãðàíèöû ïîäðàçäåëåíèé, ïîýòîìó àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ãàðìîíèçàöèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñèñòåìû, íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðè òà-
êîì ïîäõîäå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ è ñåðâèñíàÿ 
àðõèòåêòóðà âçàèìíî ïåðåñåêàþòñÿ — BPM îïðåäåëÿåò öåëè, ïðàâèëà, ñî-
äåðæàíèå, ñòðóêòóðó è êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé. 

Íà ìèðîâîì ðûíêå ñóùåñòâóþò ðåøåíèÿ äëÿ îïèñàíèÿ è ãðàôè÷åñêîãî 
ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà óïðàâëåíèå 
ïðåäïðèÿòèåì íà áàçå ïðîöåññíîãî, à íå ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà. Ìû 
îáðàòèìñÿ ê îòíîñèòåëüíî íîâîìó ñåãìåíòó ïðîãðàììíûõ ñèñòåì, ÷üè ïðî-
èçâîäèòåëè èñïîëüçóþò àááðåâèàòóðó BPM äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êîìïëåêñíîé 
ïëàòôîðìû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ àâòîìàòèçàöèè âûïîëíåíèÿ è ìîíèòî-
ðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Êîìïàíèÿ Fujitsu&Software âûïóñòèëà ïðîäóêò (Interstage BPM) äëÿ 
ïîääåðæêè ñðåäû ìîäåëèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ñêâîçíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé è ñèñòåì íà îñíîâå ôóíêöèîíàëü-
íûõ ìîäåëåé. Â IBPM Studio áûëî ñâåäåíî ê ìèíèìóìó ïðîãðàììèðîâàíèå 
âðó÷íóþ, áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà. 

Ðåàëèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ìîäåëè «Äèàãíîñòèêà áèçíåñ-ïðîöåññà Äå-
ïîçèò» ñòðîèòñÿ íà áèçíåñ-ïðîöåññíîì ïîäõîäå ñ èñïîëüçîâàíèåì IÂÐÌ — 
áèçíåñ-ïðîöåññ ìåíåäæìåíòà. 

Àðõèòåêòóðíûé øàáëîí îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü êîìïîçèòíîãî ïðèëîæå-
íèÿ ïóòåì ðàçäåëåíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ, áèçíåñ-ëîãèêè, îáðàáîòêè è èñïîëüçî-
âàíèÿ îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ (BPEL, SOAP è äð.). Ïðèëîæåíèå ñòðîèò-
ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ àðõèòåêòóðíûì øàáëîíîì MVC (Model-View-Controller, 
ìîäåëü — ïðåäñòàâëåíèå — êîíòðîëëåð), êîòîðûé áûë âïåðâûå ïðåäëîæåí 
â îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîì ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Smalltalk, ðàçðàáî-
òàííîì Xerox PARC è îêàçàâøåìñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïðîäóêòèâíûì ïðè ñî-
çäàíèè ñîâðåìåííûõ Web-ïðèëîæåíèé [1]. 

Â ñåðâèñíîé àðõèòåêòóðå ëîãèêà óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè îòäåëå-
íà îò ñåðâèñîâ, ðåàëèçóþùèõ ôóíêöèîíàëüíóþ îáðàáîòêó. Ñåðâèñû âçàè-
ìîäåéñòâóþò êàê ñëàáî ñâÿçàííûå êîìïîíåíòû, à ñðåäîé âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñëóæèò êîðïîðàòèâíàÿ ñåðâèñíàÿ øèíà, êîòîðàÿ, ïîìèìî óïðàâëåíèÿ 
áèçíåñ-ïðîöåññàìè è ñåðâèñàìè, äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïðèåì ñîîáùåíèé 
èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, èõ ïðåîáðàçîâàíèå è ìàðøðóòèçàöèþ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ, àñèíõðîííóþ ïåðåäà÷ó, ïóáëèêàöèþ è äîñòàâêó 
ïî ïîäïèñêå, à òàêæå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè, ðàçâåðòûâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
ñåðâèñàìè. 
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Âûäåëåíèå áèçíåñ-ëîãèêè â îòäåëüíûé IT-óðîâåíü îòêðûâàåò ïóòü ê äî-
ñòèæåíèþ äèíàìè÷íûõ àäàïòèâíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ôóíêöèîíèðîâà-
íèåì áèçíåñà è IÒ-èíôðàñòðóêòóðîé. Ïëàòôîðìà BPM äîëæíà âêëþ÷àòü â 
ñåáÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå êîìïîíåíòû (ðèñ. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  
 
  

 
 

 

  

 
 

 
 

 

   
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè 

Èíñòðóìåíòû óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîì ïîääåðæèâàþò àáñ-
òðàêòíîå îïèñàíèå ëîãèêè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé áèçíåñ-ïðîöåññà, ñðåäñòâà 
ïðåäñòàâëåíèÿ ýòèõ îïåðàöèé â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, èíòåãðàöèþ 
îòäåëüíûõ îïåðàöèé â åäèíûé ïðîöåññ è ìîíèòîðèíã åãî âûïîëíåíèÿ. Åñëè 
âñå ýòè òðåáîâàíèÿ âûïîëíåíû, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âíîñèòü èçìåíå-
íèÿ â áèçíåñ-ëîãèêó, ìåíÿÿ îïðåäåëåíèå ïðîöåññà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìîæ-
íî ìåíÿòü êîìïîíîâêó îïåðàöèé, íå âíîñÿ èçìåíåíèé â ïðîãðàììíûé êîä 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèëîæåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ 
áûñòðàÿ òðàíñëÿöèÿ äèíàìèêè áèçíåñà â ïîääåðæèâàþùóþ åãî ïðèêëàä-
íóþ èíôðàñòðóêòóðó. 

Ïîñòîÿííûé ïîøàãîâûé ìîíèòîðèíã è àóäèò áèçíåñ-ïðîöåññà óëó÷øà-
þò óïðàâëÿåìîñòü áèçíåñà, äàþò ðåàëüíûå èíñòðóìåíòû äëÿ âûÿâëåíèÿ 
«ëó÷øèõ ïðàêòèê» è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èõ íà âñþ îðãàíèçàöèþ. Ïîääåð-
æèâàÿ ñòðóêòóðó áèçíåñ-ïðîöåññà, âûäåëåííûé óðîâåíü áèçíåñ-ëîãèêè 
ïîçâîëÿåò êîìïîíîâàòü ïðîöåññû èç ïîäïðîöåññîâ, òåì ñàìûì äåëåãèðóÿ 
îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå çàäàííûõ áèçíåñ-ïðàâèë â ðàçëè÷íûå 
ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ïàðòíåðñêèå îðãàíèçàöèè. Â öåëîì ïîÿâëåíèå ñïåöè-
àëüíûõ ïðîãðàììíûõ ïëàòôîðì äëÿ êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññàìè îçíà÷àåò âîçìîæíîñòè íå òîëüêî óëó÷øåíèÿ àâòîìàòèçàöèè 

Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
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áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íî è ôîðìèðîâàíèÿ ñðåäû äëÿ ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñ-
òâîâàíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ. 

Ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ äàííûé ïîäõîä ê BPM àêêóìóëèðóåò 
âîçìîæíîñòè èçâåñòíûõ IT-ñðåäñòâ, ïðåæäå âñåãî — ñèñòåì àâòîìàòèçà-
öèè ïîòîêîâ ðàáîò (workflow), à òàêæå ðåøåíèé äëÿ èíòåãðàöèè ïðèëîæå-
íèé, èíñòðóìåíòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ è àíàëèçà ïðîöåññîâ, ñðåäñòâ óïðàâëå-
íèÿ áèçíåñ-ïðàâèëàìè è ïîñòðîåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ïîðòàëîâ. Ïëàòôîðìû 
BPM îáåñïå÷èâàþò êîíâåðãåíöèþ ýòèõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîääåðæêè óïðàâ-
ëåíèÿ ïîëíûì æèçíåííûì öèêëîì áèçíåñ-ïðîöåññà, âêëþ÷àþùèì â ñåáÿ 
îïðåäåëåíèå, ðàçâåðòûâàíèå, âûïîëíåíèå, èçìåðåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, 
âíåñåíèå èçìåíåíèé è ðåêîíôèãóðàöèþ ïðîöåññà. Ïðè ýòîì ñêâîçíîå óï-
ðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîì îêàçûâàåòñÿ èçîëèðîâàííûì îò ñïåöèôèêè ðåà-
ëèçàöèè îòäåëüíûõ îïåðàöèé â ïðèëîæåíèÿõ, íî äàåò îáùåå ïðåäñòàâëåíèå 
îáî âñåõ îïåðàöèÿõ, â òîì ÷èñëå òåõ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ñîòðóäíèêàìè 
îðãàíèçàöèè èëè êîìáèíèðóþò â ñåáå ðó÷íîé òðóä è ïðîãðàììíóþ àâòîìà-
òèçàöèþ. 

Èñòîðè÷åñêè ïëàòôîðìû BPM âîçíèêëè íà ñòûêå ìíîãèõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, îäíàêî îñíîâíûå êîðíè ýòèõ ðåøåíèé îòíîñÿòñÿ ê 
äâóì îáëàñòÿì IÒ — ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ðàáîò workflow è 
ñðåäñòâàì èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé SOA. Ñîîòâåòñòâåííî, ìîæíî âûäå-
ëèòü è äâå îñíîâíûå ãðóïïû ïðîèçâîäèòåëåé, ïðîäâèãàþùèõ êîìïëåêñ-
íûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Ïåðâûå èìåþò ñîëèäíûé 
îïûò ðàçðàáîòêè ðåøåíèé êëàññà workflow è ñòðîÿò ñâîè BPM-ïðîäóêòû 
íà ýòîé áàçå, äîïîëíÿÿ èõ óíèôèöèðîâàííûìè âîçìîæíîñòÿìè èíòåãðà-
öèè ïðèêëàäíûõ ñèñòåì. Âòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà èíôðàñòðóêòóðàõ 
èíòåãðàöèè è ïðåîáðàçóþò èõ â ïëàòôîðìû BPM, îáúåäèíÿÿ íîâåéøèå 
èíòåãðàöèîííûå ñòàíäàðòû ñ óïðàâëåíèåì ïîòîêàìè ïîëüçîâàòåëüñêèõ 
çàäà÷. 

Èíòåãðàöèÿ âíåøíèõ ñèñòåì â ñðåäå workflow (íàïðèìåð, äëÿ ïðîñìîòðà 
èíôîðìàöèè î êëèåíòå â CRM-ïðèëîæåíèè èëè âûïèñêè ñ÷åòà â áèëëèí-
ãîâîé ñèñòåìå) çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé ðåàëèçàöèè ýòèõ ñèñòåì — ïëàò-
ôîðìû, ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ èëè âåðñèè, â òîì ÷èñëå, âåðñèè ñàìîãî 
ðåøåíèÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïîòîêîâ ðàáîò. Ñðåäñòâà æå BPM ïîäðàçóìå-
âàþò âêëþ÷åíèå â ïðîöåññ íà åäèíûõ ïðèíöèïàõ êàê ðó÷íûõ, òàê è àâòî-
ìàòèçèðîâàííûõ îïåðàöèé è ïðåäîñòàâëÿþò ñòàíäàðòíûé ñïîñîá èíòåãðà-
öèè áèçíåñ-ïðèëîæåíèé. Ïëàòôîðìû IBPM, ýâîëþöèîíèðîâàëè èç ñèñòåìû 
êëàññà workflow. 

Interstage Business Process Management (IBPM) äîïîëíÿåò âîçìîæíîñòè 
àâòîìàòèçàöèè ïîòîêîâ ðàáîò ñèñòåìû Fujitsu i-Flow ñðåäñòâàìè èíòåãðà-
öèè ïðèëîæåíèé â ñìîäåëèðîâàííûé ïðîöåññ. Ìîäóëü Workflow Engine 
ïîçâîëÿåò çàïóñêàòü ïðîöåññ è âûïîëíÿòü îòäåëüíûå îïåðàöèè ñ ïîìîùüþ 
èíòåðôåéñà Task Master, âûâîäÿùåãî íà ýêðàí íàñòîëüíûõ ñèñòåì ñïèñîê 
íåîáõîäèìûõ çàäà÷. 

Îïåðàöèè ïðîöåññà ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî çíà÷åíèÿìè 
òàéìåðà, àññîöèèðîâàííûìè ñ îïåðàöèÿìè íà ýòàïå ìîäåëèðîâàíèÿ ïðî-
öåññà. Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ Interstage BPM âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãðàôè÷åñêèé 
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ìîäóëü Development Manager ñ èíòåðôåéñîì íà áàçå áðàóçåðà, êîòîðûé 
ïðåäîñòàâëÿåò êàê ïðîñòûå ñðåäñòâà êîìáèíèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà 
ïî ïðèíöèïó áóêñèðîâêè, òàê è áîëåå ñëîæíûå, îðèåíòèðîâàííûå íà IT-
ñïåöèàëèñòîâ èíñòðóìåíòû îïèñàíèÿ ýëåìåíòîâ. Ñèñòåìà ìîäåëèðîâàíèÿ 
ïîääåðæèâàåò ïîíÿòèÿ ïîäïðîöåññà è ñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ, ïðèâÿçêó ïðî-
öåññà è îòäåëüíûõ åãî îïåðàöèé ê îïðåäåëåííîé ðîëè èëè êîíêðåòíîìó 
ñîòðóäíèêó îðãàíèçàöèè, êîòîðûé áóäåò îòâå÷àòü çà âûïîëíåíèå ïðîöåññà 
â öåëîì èëè åãî ýòàïîâ. Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëåíî ãðàôè÷åñêîå îòîáðà-
æåíèå ìîäåëè «Äèàãíîñòèêà áèçíåñ-ïðîöåññà äåïîçèò», ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ïîäïðîöåññîâ è òàéìåðîì âðåìåíè. 

  
Ðèñ. 2. Îáùàÿ ñõåìà ìîäåëè «Äèàãíîñòèêà áèçíåñ-ïðîöåññà äåïîçèò» 

Äåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ, â òîì ÷èñëå, ñ ïîìîùüþ ïîääåðæêè â îïå-
ðàöèÿõ ñðåäñòâ Javascript, à òàêæå îáðàùåíèÿ ê âíåøíèì ðåñóðñàì ïðè 
ïîìîùè Web-ñåðâèñîâ è ïðåäñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà âñòðîåííîãî 
íåïîñðåäñòâåííî â ñàìîé Interstage BPM. Ïëàòôîðìîé ñåðâåðà ïðèëîæå-
íèé ìîæåò áûòü ñåðâåð Fujitsu Interstage, âíåøíåå ðåøåíèå IBM, BEA èëè 
Weblogic. 

Ïîñëå ïðîñ÷åòîâ è ïðîâåäåííûõ ñèìóëÿöèé íà Web-ñåðâèñå, êîòîðûé 
êîððåêòíî ôóíêöèîíèðóåò â ñòàíäàðòíûõ áðàóçåðàõ, îïðåäåëÿåì, íà êàêîé 
ñòàäèè âûïîëíåíèÿ íàõîäèòñÿ Áèçíåñ-ïðîöåññ. 
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Ðèñ. 3. Ðåæèì ãðàôè÷åñêîãî îòîáðàæåíèÿ ñòàäèé âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà 

íà ñåðâåðå 

×òîáû âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ ïðîöåññà íå îãðàíè÷èâàëèñü ñâÿçÿìè 
ìåæäó ëþäüìè â õîäå âûïîëíåíèÿ ðàáîò, â ñîñòàâ Interstage BPM âõîäÿò 
ìåõàíèçìû èíòåãðàöèè ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è âíåøíèõ 
ïðèëîæåíèé. Àðõèòåêòóðà àäàïòåðîâ (âñòðîåííûõ â ïëàòôîðìó BPM èëè 
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ìîäóëåé) ïîääåðæèâàåò èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ 
ÑÓÁÄ, ñèñòåì äîêóìåíòîîáîðîòà è ñëóæá êàòàëîãîâ. Â ïàðòíåðñòâå ñ êîì-
ïàíèÿìè-ðàçðàáîò÷èêàìè Taviz è iWay ïðåäîñòàâëÿþòñÿ àäàïòåðû äëÿ 
âêëþ÷åíèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ERP-ñèñòåì. 

Tamino XML Server ôèðìû Software AG ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåí-
íóþ íà ñòàíäàðòíûõ òåõíîëîãèÿõ Internet ïëàòôîðìó c XML-îðèåíòèðîâàí-
íûì ÿäðîì. Êîðïîðàòèâíàÿ ðåäàêöèÿ ñèñòåìû Interstage BPM áàçèðóåòñÿ 
íà J2EE-ñåðâåðàõ ïðèëîæåíèé è èñïîëüçóåò èõ âîçìîæíîñòè âêëþ÷åíèÿ â 
áèçíåñ-ïðîöåññ (â êà÷åñòâå îïåðàöèé) ðàçíûõ ïðèêëàäíûõ êîìïîíåíòîâ. 

Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò îòìåòèòü íåêîòîðûå îñîáåííîñòè è íåäîñòàòêè 
Interstage BPM. 

Ïðåæäå âñåãî, âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìåõàíèçìà èñïîëíåíèÿ, 
íàïðèìåð, ðàçáîð XML-ñõåìû, âûïîëíÿåòñÿ îäíîêðàòíî, ðåçóëüòàò ñîõðà-
íÿåòñÿ â áàçå äàííûõ, áëàãîäàðÿ ÷åìó èçìåíåíèå àòðèáóòîâ âûïîëíÿåòñÿ 
î÷åíü áûñòðî. 

Ñèñòåìà ñïðîåêòèðîâàíà â ðàñ÷åòå íà áîëüøèå íàãðóçêè è ñîâìåñòíóþ 
ðàáîòó áîëüøîãî ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé, íàïðèìåð, àòðèáóòû ïðîöåññà â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå áëîêèðóþòñÿ ïåðåä èçìåíåíèåì. 

Èíñòðóìåíò ðàçðàáîòêè ñõåìû áèçíåñ-ïðîöåññà àâòîìàòè÷åñêè ãåíåðè-
ðóåò HTML-ñòðàíèöó, îäíàêî ïðè ýòîì ýòà ñòðàíè÷êà ðàçìåùàåòñÿ ñðåäè 
äðóãèõ òàêèõ æå ñòðàíèö, â òîì ÷èñëå è îò äðóãèõ ïðîöåññîâ. Ïðè íåàê-
êóðàòíîé ðàáîòå ñ èìåíàìè ôàéëîâ ìîãóò âîçíèêíóòü ñëîæíîñòè. Àíàëî-
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ãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è ïðè èñïîëíåíèè ïðîöåññà, êîãäà èìååòñÿ 
âîçìîæíîñòü ïðèñîåäèíèòü ê ïðîöåññó ïðîèçâîëüíûå ôàéëû, âçÿòûå èç îá-
ùåãî ïóëà, è çäåñü òàêæå ìîãóò áûòü ïðîáëåìû ñ èìåíîâàíèåì ôàéëîâ. 

Interstage BPM ñóùåñòâóåò â äâóõ âåðñèÿõ: Advanced íà áàçå Apache 
Tomcat è Enterprise — ïîëíîìàñøòàáíûé J2EE ñåðâåð, ÷òî ïîçâîëÿåò äî-
ñòàòî÷íî ãèáêî ðåøàòü çàäà÷è ïèëîòíîãî ïðîåêòà. Ñåðâåð J2EE äîñòàòî÷íî 
ãðîìîçäêèé è íå âñåãäà îêóïàþòñÿ çàòðà÷åííûå ðåñóðñû. Åñëè íåò íåîáõî-
äèìîñòè èñïîëüçîâàòü âåñü íàáîð ïðèëîæåíèé, òî öåëåñîîáðàçíåå âîñïîëü-
çîâàòüñÿ Advanced. 

Â èíñòðóìåíòå ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïðîöåññà íåëüçÿ ðåäàêòèðîâàòü ñãå-
íåðèðîâàííóþ ñòðàíèöó — ëþáûå èçìåíåíèÿ âîçìîæíû òîëüêî ïóòåì åå 
óäàëåíèÿ è íîâîé ãåíåðàöèè. 

Äîñòàòî÷íî ïðîäóìàííûé æèçíåííûé öèêë (Draft-Public-Private-
Obsolete) ñ ïîääåðæêîé âåðñèé áèçíåñ-ïðîöåññà è âîçìîæíîñòüþ ñèíõðîííî 
è àñèíõðîííî çàïóñêàòü ïîäïðîöåññû, íà îäíîì èëè ðàçíûõ ñåðâåðàõ, êî-
îðäèíèðóÿ èõ âûïîëíåíèå. Ëþáîé ñóùåñòâóþùèé ïðîöåññ ìîæíî çàïóñ-
òèòü êàê ïîäïðîöåññ. 

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïðîäóêò ïðèíàäëåæèò âåðõíåé öåíîâîé êàòåãîðèè, îí íå-
äîñòóïåí áîëüøèíñòâó ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäíåãî, à òåì áîëåå, ìàëîãî áèçíå-
ñà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñ íåýôôåêòèâíîñòüþ òðàäèöèîííîãî èåðàðõè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ ïåðâûìè îáû÷íî ñòàëêèâàþòñÿ êðóïíûå êîìïàíèè, ïîýòîìó 
èìåííî êðóïíûé áèçíåñ ñåãîäíÿ äîëæåí ñòàòü îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì ñèñ-
òåì BPM. Òàêèå çàêàç÷èêè îáû÷íî âûáèðàþò ëó÷øåå, ÷òî åñòü íà ðûíêå, 
îáðàùàÿ âíèìàíèå íà íàäåæíîñòü ïîñòàâùèêà, íà ñòåïåíü åãî âëèÿíèÿ íà 
ðûíêàõ Ðîññèè è Óêðàèíû, à ãëàâíîå — íàëè÷èå îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðîäóêòà íà ìåñòíîì ðûíêå. 
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Ðåçþìå 
Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ìåòîäè÷íèì ï³äõîäàì äî ôîðìóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ñåðå-

äîâèùà òà íàáîðó ³íñòðóìåíò³â äëÿ ìîäåëþâàííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó êîìåðö³éíîãî 
áàíêó íà îñíîâ³ á³çíåñ-ïðîöåñíîãî ï³äõîäó. Ôðàãìåíòàðíî ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòà-
òè ïðîâåäåíèõ åêñïåðèìåíò³â íà ïëàòôîðì³ ñèñòåìè Interstage BPM êîðïîðàö³¿ 
Software AG, ÿêà ðåàë³çîâàíà íà ñåðâ³ñíî-îð³ºíòîâàí³é àðõ³òåêòóð³, ïðè ï³äòðèìö³ 
êîìïîçèòíèõ äîäàòê³â ïî êåðóâàííþ á³çíåñ-ïðîöåñàìè. 
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FORMATION OF THE INFORMATION TECHNOLOGY ENVIRONMENT 
FOR MODELING BUSINESS — PROCESSES COMMERCIAL BANK 

Summàry 
The article considers methodological approaches to the technological environment 

formation and a set of tools for commercial bank financial condition modeling based 
on business-process approach. Fragmentary represented the results of experiments 
conducted on the Interstage BPM platform of Software AG corporation, which is im-
plemented on a service-oriented architecture with the business process management 
composite applications support. 
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